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Szanowny Kliencie!

Serdecznie witamy w oficjalnym Serwisie internetowym KITEIC.

Korzystajgc z naszej strony internetowej zgadzasz sie z ponizszymi zasadami:

KITEIC doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w serwisie byly prawidtowe
i rzetelne. Niemniej jednak nie gwarantujemy, ze informacje sg kompletne, aktualne i przydatne, ani
zgodne ze stanem faktycznym. W szczegdlnosci, nie mozemy zapewni¢ wiernosci kolorow
na prezentowanych fotografiach, poniewaz ich wyswietlanie zalezy miedzy innymi od ustawien monitora
oraz jego rozdzielczosci. Zamieszczone zdjecia nie sg ofertg handlowg i mogg nieznacznie odbiegac
od rzeczywistosci. Wszelkie informacje zamieszczone w Serwisie majg wytacznie charakter poglgdowy
i w razie watpliwosci nie stanowig wigzgcej oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. KITEIC
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w catosci lub w czesci informacji zawartych w Serwisie

w dowolnym czasie.

Serdecznie zapraszamy do poznania naszej oferty.

https://kiteic.pl/ to serwis internetowy, za pomocg ktérego Uzytkownicy uzyskajg bezptatny dostep do
zasobdéw oraz mogg skorzystaé z proponowanych w serwisie ofert. Petna tre$¢ regulaminu znajduje sie

ponizej.

Wyrazenia pisane w Regulaminie duzg literg bedg mialy nastepujgce znaczenie, chyba

Ze z jego tresci wynika co innego:

1) Regulamin — niniejszy regulamin.

2) Administrator Danych Osobowych Uzytkownikow — zsiedzibg w Gdansku przy
ul. Nike 6/35, 80-299 Gdansk.

3) Serwis —prowadzony przez Administratora serwis internetowy dostepny pod
adresem https://kiteic.pl/.

4) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Serwisu

na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Kazda osoba odwiedzajgca Serwis zobowigzana jest do przestrzegania Regulaminu. Wszelkie
dziatania podejmowane w ramach Serwisu powinny byé zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspoizycia spotecznego.

Administrator udostepnia Uzytkownikom dostep do tresci serwisu internetowego, tj. Swiadczy
ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Ustugodawcag w rozumieniu przedmiotowej ustawy jest Administrator.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest: potgczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa
umozliwiajgca przegladanie (na ekranie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego) stron
WWW, obstugujgca jezyk programowania JavaScript, akceptujgca Pliki Cookies
i obstugujaca szyfrowane potgczenia SSL.

Wszelkie prawa do Serwisu oraz jego elementéw stanowig przedmiot praw Administratora,
natomiast wszelkie materiaty lub ich elementy, w tym teksty, grafika, ukfad i kompozycja
elementéw (tzw. layout), znaki towarowe, fotografie, materiaty audio-video, aplikacje oraz inne
oprogramowanie i inne informacje i elementy chronione prawem dostepne na stronach
internetowych Serwisu stanowig przedmiot praw Administratora. Kazde ich niezgodne
z prawem wykorzystanie jest zabronione i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng lub
karng. Oznacza to w szczegolnosci zakaz kopiowania, modyfikowania, zwielokrotniania,
rozpowszechniania w jakiejkolwiek postaci tych materiatow - z wyjgtkiem przypadkow
dozwolonych przez prawo. Informacje na temat mozliwosci uzyskania licencji na korzystanie
z poszczegolnych materiatow dostepnych w ramach Serwisu mozna uzyska¢ pod adresem
e-mail: iod@Jkiteic.pl.

llekro¢ w Regulaminie przewidziano sktadanie jakichkolwiek oswiadczen przy pomocy narzedzi
udostepnianych przez Administratora w ramach Serwisu, wszelkie oswiadczenia ztozone w ten
sposéb uwaza sie za zlozone z chwilg skorzystania przez Uzytkownika lub innej osoby
korzystajgcej z Serwisu z odpowiedniego narzedzia, bez wzgledu na to, kiedy oswiadczenie
doszto do jego adresata w taki sposéb, zeby mégt sie z nim zapoznaé. Uzytkownik lub inna osoba
korzystajgca z Serwisu moze skontaktowac sie z Administratorem w celu ustalenia, czy sktadane
przez niego oswiadczenie lub oswiadczenie sktadane mu przez innego Uzytkownika zostato
zfozone.

Regulamin jest udostepniany osobom korzystajacym z Serwisu nieodptatnie za posrednictwem

Serwisu, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Iub zaniechania

Uzytkownikdéw zwigzane z korzystaniem z Serwisu.
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Administrator nie gwarantuje, ze dane przekazane przez Uzytkownikow odnos$nie ich tozsamosci
sg prawdziwe.

Serwis i wszystkie Swiadczone w jego ramach ustugi sg udostepnione w stanie takim, w jakim sie
znajdujg. Korzystanie z Serwisu jest roéwnoznaczne ze ziozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia, ze zapoznat sie ze sposobem funkcjonowania Serwisu i akceptuje go w tej formie,
w jakiej sie znajduje. Nie wylgcza to uprawnienia Administratora do wprowadzania nowych
rozwigzan technicznych, w tym takich, ktérych celem jest usprawnienie funkcjonowania Serwisu
i Swiadczonych w jego ramach ustug.

Administrator moze prezentowac w Serwisie linki, materiaty, prezentacje i inne tresci zawierajace
odestania do ofert i ustug podmiotéw trzecich lub moze umozliwi¢ Uzytkownikom dostep za
posrednictwem Serwisu do ustug swiadczonych przez osoby trzecie. Tresci i ustugi takie nie
stanowig elementu ustug $wiadczonych przez Administratora, a zasady korzystania
z nich okreslaja odpowiednie podmioty trzecie. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za warunki i skutki korzystania z takich treéci przez Uzytkownikéw ani za jakiekolwiek dziatania
lub zaniechania os6b trzecich. Administrator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za tre$¢ witryn
internetowych, do ktérych kierujg umieszczone w ramach Serwisu linki.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu lub utrate
danych Uzytkownika w wyniku dziatania sity wyzszej, osdb trzecich lub w wyniku dziatania
Administratora zmierzajgcego do poprawy funkcjonalnosci Serwisu.

W najszerszym zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa, odpowiedzialnos¢ Administratora za szkode rzeczywistg oraz utracone przez
Uzytkownika korzy$ci zostaje wytaczona, chyba Zze szkoda zostata wyrzgdzona z winy umysine;
lub razgcego niedbalstwa Administratora.

W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ Administratora za szkode rzeczywistg wyrzgdzong

Uzytkownikowi oraz utracone przez Uzytkownika korzysci zostaje ograniczona w nastepujgcy

sposob:

a. Administrator odpowiada jedynie w razie stwierdzenia winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa.

b. Catkowita odpowiedzialnos¢ Administratora wzgledem Uzytkownika jest ograniczona

do kwoty 1000 zt.

8) Uzytkownik ponosi wobec Administratora petng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte lub

zwigzane z naruszeniem przez niego prawa, Regulaminu, dobrych obyczajéw, zasad
wspotzycia spotecznego lub praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci za szkody zwigzane
z nieprawdziwoscig, niedoktadnoscig lub niepetnoscig jakichkolwiek 2z o$wiadczenh
Uzytkownika.
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Operator udostepnia Uzytkownikowi adres email:

iod@kiteic.pl, przeznaczony do kontaktéw z nim, na ktéry Uzytkownik moze kierowa¢ wszelkie
zapytania, sugestie, uwagi i informacje.

Ewentualne reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu winny by¢ zgtaszane na adres e-mail:
iod@kiteic.pl lub pisemnie na adres Administratora.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi sg realizowane przez Administratora niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail i nazwe Uzytkownika.

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Administrator moze zwréci¢ sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci, z zastrzezeniem, ze Administrator moze odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji ztozonych
po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamac;ji.

Odpowiedz na reklamacje (pisemna lub e-mail) zostanie wystana na adres korespondencyjny lub
adres e-mail sktadajgcego reklamacje podany w reklamaciji.

Postanowienia niniejszego punktu pozostajg bez uszczerbku dla uprawnien Uzytkownikéw
(w tym w szczegdlnosci Uzytkownikow bedgcych konsumentami) wynikajacych z bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Administratorem danych osobowych jest —
Krajowa Izba Transformaciji Energetyki i Cieptownictwa Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy
ul. Nike 6/35, 80-299 Gdansk, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000967862, NIP: 584-281-87-32, REGON: 522182014.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé pod
adresem email iod@kiteic.pl lub listownie kierujagc korespondencje na adres siedziby
administratora

Administrator przetwarza Panhstwa dane osobowe w celu odpowiedzi na Panstwa pytania
kierowane za posrednictwem numeru telefonu lub adreséw e-mail opublikowanych na stronie
internetowej.

Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO.

Na potrzeby odpowiedzi na zapytanie przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe w postaci
imienia, nazwiska oraz adresu e-mail.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ Panstwa danych innym odbiorcom ani do panstwa

trzeciego, czy do organizacji miedzynarodowych.
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Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przekazania odpowiedzi, a po tym
okresie przez 1 rok. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres diuzszy niz
wskazany, jezeli bedzie to wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje Panstwu
prawo do:

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem — stosownie do art. 7 RODO;
zadania od Administratora dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, o ktérych
mowa w art. 15 RODO;

zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 16 RODO;

zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;

zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych
w art. 18 RODO;

przenoszenia Panstwa danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych
w art. 21 RODO;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacji, gdy uznajg
Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Panstwa dane nie bedg podlegalty procesom zautomatyzowanego przetwarzania, w tym

profilowania.

Podczas przeglgdania strony internetowej uzywane sg pliki ,cookies”, zwane dalej Cookies, czyli
niewielkie informacje tekstowe, ktére sg zapisywane w Pani/Pana urzgdzeniu koncowym
w zwigzku korzystaniem z niniejszej strony internetowej — ich stosowanie ma na celu poprawne
dziatanie strony.

Pliki te pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Pani/Pana
i dostosowac strone indywidualnie do Pani/Pana potrzeb.

Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich
na urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

Stosowane przez nas pliki Cookies sg bezpieczne dla Panstwa urzadzen. W szczegdlnosci nie
jest mozliwe przedostanie sie do Pani/Pana urzgdzen - poprzez pliki Cookies - wiruséw lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Stosujemy dwa rodzaje plikéw Cookies:

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Pani/Pana urzadzeniu i pozostajg tam
do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale

usuwane z pamieci Panstwa urzgdzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala
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na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Panstwa
urzgdzenia.

Cookies trwate: sg przechowywane na Pani/Pana urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylgczenie urzadzenia nie powoduje ich
usuniecia z urzgdzenia. Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Panstwa urzgdzenia.

Cookies moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci sie¢ Google,
do wyswietlenia reklam dopasowanych do Panstwa preferencji. W tym celu moga zosta¢
zachowane informacje o sposobie poruszania sie w sieci lub czasie skorzystania ze strony
internetowe).

Aby przeglgdac i edytowac¢ informacje o Panstwa preferencjach, gromadzonych przez sie¢
reklamowg Google, mozna skorzysta¢ z narzedzia zamieszczonego pod linkiem
https://www.google.com/ads/preferences/.

Za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi, mozna
samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce Cookies, okreslajgc warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez Cookies do Panstwa urzgadzenia. Ustawienia
mozna zmieni¢ tak, aby blokowaé automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Panstwa urzadzeniu.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies dostepne sg w ustawieniach

Pani/Pana oprogramowania (przegladarki internetowej).

W razie wprowadzenia zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw za pomoca publikacji zmian Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

Zmiana danych Administratora lub danych kontaktowych nie wymaga stosowania przez
Administratora procedury opisanej w niniejszym paragrafie. Administrator jest jednak

zobowigzany powiadomi¢ Uzytkownikéw o takich zmianach.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

llekro¢ w Regulaminie przewidziano mozliwos¢ lub obowigzek skontaktowania sie Uzytkownika
z Administratorem, kontakt taki powinien nastgpi¢ przy uzyciu poczty elektronicznej (chyba

ze co innego wynika z Regulaminu) na adres e-mail: iod@kiteic.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

polskiego.
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